turning IT into strategic advantage
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DONALDSON
Microsoft Office Sharepoint Server 2007

Samenvatting

Behoefte klant
Donaldson installeerde intranet op basis van Microsoft office Sharepoint Server 2007 waarop alle belangrijke
documenten en procedures centraal werden bewaard en gelipdatet. Dit leidde tot een opgedreven efficiéntie bij de

medewerkers en een verbeterde dienstverlening voor de klanten.

Oplossing Cegeka

Binnen dit intranet ontwikkelde Cegeka voor Donaldson Europe een cirkelvormig navigatiemenu die een 55 managers
en aankopers stap voor stap bij elke aankoop begeleidt. Het menu is ingebouwd in het wereldwijde intranet van
Donaldson, dat steunt op Microsoft Office Sharepoint Server 2007.

1. De klant

Donaldson

De Amerikaanse onderneming Donaldson is wereldwijd actief in de productie van filtratiesystemen en vervangende
onderdelen.

Het gaat om systemen voor het verwijderen van stof, de afzuiging van olienevel en de zuivering van perslucht, andere

gecomprimeerde gassen en vloeistoffen.

2. De doelstelling

De werknemers van Donaldson bewaarden heel wat belangrijke documenten op hun harde schijf. Daardoor vonden ze die
niet

altijd snel terug en werkten ze soms met gedateerde documenten. Informatie delen gebeurde via de server, waarbij trage
lijnen heel wat vertraging veroorzaakten. Het Amerikaans moederbedrijf installeerde daarom voor de hele onderneming een
intranet obv.Micosoft office Sharepoint Server 2007. Voor de Europese vestigingen werd een ‘op maat gemaakt’

navigastiesysteem ontwikkeld om de aankoopomgeving te optimaliseren.

3. Cegeka en haar opdracht

Waarom Cegeka?
Donaldson deed in het verleden reeds beroep op de diensten van Cegeka en kijkt tevreden terug op deze periode.

Ook het respecteren van het vooropgestelde budget zorgde voor een vlotte samenwerking.
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De oplossing van Cegeka

Cegeka ontwikkelde de aankoopomgeving binnen het bestaande intranet met de standaardfunctionaliteiten

van Sharepoint. Hierdoor zullen er in de toekomst geen problemen zijn met upgrades of updates. Het cirkelvormige
navigatiemenu loodst de aankopers door verschillende stappen in de aankoopprocedure. Zeker voor nieuwkomers
is dat handig aangezien zij op die manier niets over het hoofd kunnen zien. De menustructuur is terug te vinden op
elke intranetpagina. Men is niet verplicht om de verschillende stappen in de cirkel te volgen, zij dienen enkel als
leidraad. Het gaat om documenten zoals contracten, invulformulieren, vragenlijstgen en presentaties.

Voordelen voor Donaldson

. snelle toegang tot informatie

. slechts één versie van documenten wordt bewaard

. documenten zijn altijd up-to-date

. meldingen wanneer documenten gewijzigd worden

. betere beveiliging op verschillende niveaus

. efficiénter en sneller informatie delen en samenwerken
. tijdbesparing en daardoor kostenbesparing

. gebruiksvriendelijk
. betere dienstverlening voor klanten

. professionele uitstraling

4. Technologie
Microsoft Office Sharepoint Server 2007

5. Contactgegevens klant:

Donaldson

Interleuvenlaan 1, B-3001 Leuven
Tel. +32 (0) 16 38 38 11

Fax: +32 (0) 16 40 00 77

e-mail: leuvenRD@donaldson.com

Website: www.emea.donaldson.com

6. Contactgegevens Cegeka:
Cegeka nv

Universiteitslaan 9

B-3500 Hasselt

Tel. +32 (0) 11 240 234

E-mail: marketing@cegeka.be

Site: www.cegeka.be
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